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Einfihrung

Der MicroShop™ ist ein Shoppingsystem zur Miete.

Das Internet ist neben den herkémmlichen Quellen das Medium der Zukunft fir den Austausch von
Informationen. Texte, Bilder oder zunehmend auch Musik und Videos bieten den Anbietern
aulderordentlich viele Mdglichkeiten, der rapide wachsenden Zahl von Interessenten ihre Waren oder
Dienstleistungen anzubieten. Das Thema e-commerce nimmt im Internet einen immer héheren
Stellenwert ein und wird in naher Zukunft laut den Prognosen von Meinungsforschungsinstituten einen
explosionsartigen Zuwachs haben. Grund dafur ist sicherlich die Tatsache, dass diese ,neue” Art des
Einkaufens und der sich ergebenden Vorteile beim Verbraucher eine zunehmende Akzeptanz findet.

Die Vorteile des Shoppingsystems zur Miete sind: ein kalkulierbarer Preis, automatische
Produktupdates, keine eigene Softwareinstallation, keine eigene Hardware erforderllch SSL
verschlusselte Datenubertragung zwischen Konsument und dem MicroShop™

Wie im wahren Leben stellt sich der elektronische Handel mit dem MicroShopP'o dar. Sie als Handler
mieten die virtuellen Geschaftsraume und prasentieren dort Thr Angebot. Auch hier haben Sie wie in
der Realitat die Mdglichkeit, Ihre Artikel in Warengruppen zu gruppieren und jeden einzelnen Artikel zu
beschreiben. Durch Bilder kbnnen Sie dem Konsumenten einen visuellen Vorgeschmack bieten, der
einen hoheren Kaufanreiz darstellt. Durch die Mdglichkeit, jedem Artikel zwei unterschiedliche
Optionen zuzuordnen, kdnnen Sie zum Beispiel ein T-Shirt in mehreren Grof3en und Farben anbieten.
Sollte ein Artikel kurzfristig nicht verfugbar sein, kénnen Sie diesen im MicroShop™ deaktivieren. Sie
kdnnen mit verschiedensten Versand- und Zahlungsarten bis hin zur Online-Kreditkartenabrechnung
arbeiten.

Konsumenten kénnen den Einkauf tGber den M/croShop ebenso geniellen, wie einen
Geschaftsbesuch im wahren Leben. Sie kénnen zwischen den verschiedenen Angebote wahlen, sich
detaillierte Artikelinformationen ansehen und sich die Waren bequem ins Haus liefern lassen.

Und sie nutzen die Vorteile der Online-Kreditkartenzahlung mit héchster Sicherheit.
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1 Der Schnelleinstieg

Die Beachtung folgender Punkte sollen lhnen den Schnelleinstieg erleichtern.
Klicken Sie im Wartungsbereich lhres Shops die folgenden Hauptmenuipunkte an, und nehmen Sie die
entsprechenden Einstellungen vor.

1.1 Stammdaten

Eintragen |hrer E-Mail Adresse flir eingehende Bestellungen

Eintragen Ihrer Homepage URL (ersccheint auf der Bestellbestatigung)
Eintragen lhrer Shopbezeichnung z.B. ,Der HiFi-Shop in Bayern®
Eintragen der URL oder direkte Eingabe Ihrer AGB’s

1.2 Versand / Zahlung

Eintragen der von lhnen bevorzugten Versandart fir (Inland / Ausland)

Eintragen der Versandkosten fir Inland und Ausland

Eintragen detaillierter Versandkosten Uber Auslandszuschlage

Eintragen des Landes |Ihres Geschéftssitzes (Voreinstellung Deutschland)

Eintragen der von lhnen akzeptierten Zahlungsarten

Einstellen der Wahrungen, die im Shop angezeigt werden sollen
(Voreinstellung EURO)

1.3 Shopdesign

Laden lhres Logos auf den Shoppingserver (Grafikupload)
nach dem Hochladen Ihres Logos im gif Format,
wird dieses oben zentriert im Shop automatisch dargestellt.
Anpassung des HTML-Codes fir Ihren Seitenfuss

notwendige Angaben siehe
,Gesetzliche Regelungen zum e-commerce im Internet (TDG §6) Kapitel 16*

14 Artikelverwaltung

Eingeben der Mehrwertsteuersatze (Voreinstellung 7% und 16%)

Eintragen |hrer Produktkategorien / Warengruppen (Kategorien anlegen)
An dieser Stelle kdnnen Sie auf Ihr Impressum verlinken (Kapitel 4.1)

Unter ,Artikel &ndern® 16schen der 2 Dummy Artikel

Anlegen eines Artikels unter ,Artikel anlegen oder Upload lhres Artikelbestandes
Mittels einer vorbereiteten Exceltabelle im csv Format.

Alle notwendigen Schritte sind erledigt. Alle grundlegenden Funktionen sind eingerichtet, lhr
MicroShopP’O kann Bestellungen lhrer Kunden entgegennehmen.
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2 Stammdaten

21 Passworte

211 Masterpasswort
Hier kdnnen Sie Ihr Passwort fir den kompletten Administrationsbereich
andern.

21.2 Bereichspasswort
Wenn Sie sich mit dem Bereichspasswort in den Administrationsbereich
einloggen, haben Sie nur Zugriff auf die MenlUpunkte Bestellungen und
Statistik. Das Bereichspasswort ist in erster Linie flr Reseller gedacht, die ihre
Kunden nicht mit der Vielfalt der Funktionen im Administrationsbereich
verwirren mdchten.

2.2 E-Mail Empfanger

23

2.4

2.5

2.6

Stand: 18.12.02

Hier tragen Sie die E-Mail Adresse ein, an die Benachrichtigungen eingehender
Bestellungen gesandt werden.

Sicherheitsrelevante Daten wie z.B. Konto- oder Kreditkartendaten werden aus
Sicherheitsgriinden nicht in der E-Mail Gbertragen und sind nur tiber den SSL
verschlusselten Bestellbereich lhrer Shopwartungsseite abzufragen.

Das Muster einer Bestell E-Mail finden Sie im Kapitel 9.

Kopie E-Mail Empfanger
Hier kdnnen Sie eine CC E-Mail Adresse angeben an welche die Bestell E-Mail
ebenfalls versandt werden soll

Faxnummer f. Bestellung (optional)

Sie konnen fiir € 0,50 netto pro Bestellung die Bestellbenachrichtigung zusatzlich per
Fax erhalten. Tragen Sie hierzu Ihre Faxnummer in der internationalen Schreibweise
ein und aktivieren diese Funktion.

Die Internationale Schreibweise fiir Telefon- und Faxnummern lautet:
Landeskennziffer — Ortsnetzkennziffer ohne fihrende Null — Rufnummer

z.B.: 49-30-845xxxxx fur Deutschland — Berlin — Rufnummer

Das Format des Fax ist gleich dem der E-Mail.

Sicherheitsrelevante Daten wie z.B. Konto- oder Kreditkartendaten werden aus
Sicherheitsgriinden nicht an Ihr Fax Gbertragen und sind nur tber den SSL
verschlisselten Bestellbereich lhrer Shopwartungsseite abzufragen

Link auf Homepage

Hier geben Sie die URL Ihrer Homepage ein, dieser wird auf der Bestellbestatigung
als Link zurtck auf Inrer Homepage angezeigt.
(http://www.lhreDomain.de/)

Shopbezeichnung

Die Shopbezeichnung wird in der Statuszeile des Browsers angezeigt und ist wichtig,
wenn lhr Kunde auf lhren Shop ein Lesezeichen / Bookmark setzt.
Die Shopbezeichnung sollte kurz und eindeutig sein, z.B.: ,Der HiFi Shop in Bayern*

- Der HiFi Shop in Bayern - Netscape

File Edt “iew Go Communicator Help

"-_ - " L
- a4 % 11 £
Back Feload Haome Se
Abb. 2.1
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Sprache

Hier wahlen Sie die Sprache, in der die Shoptexte im Shop erscheinen sollen.

Der Wartungsbereich ist nur in Deutsch verflgbar.

Sie kénnen den MicroShop™ auch tber die URL mit dem Sprachparameter aufrufen.
z.B.

http://demo.shoppingserver.de/shop.mv?Lang=English

Folgende Sprachen sind verfligbar:

Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Spanisch, Italienisch, Polnisch, Norwegisch,
Niederlandisch, Russisch.

Nettopreise im Shop

Wenn Sie diese Funktion aktivieren, werden alle von lhnen angegebenen Preise als
Nettopreise im Shop dargestellit.

Erst wenn der Kunde zur Bestelleingabe kommt, wird auf die Gesamtsumme der
bestellten Artikel der entsprechende MwSt.-Satz aufgeschlagen.

Wir weisen Sie jedoch darauf hin, daf} es in Deutschland nicht erlaubt ist, Endkunden
Produkte zu Netto-Preisen anzubieten. Stellen Sie also sicher, dass lhr Shop wirklich
nur von anderen Handlern aufgerufen wird - oder nutzen Sie die Mdglichkeit des
Passwortschutzes lhres Shops.

Auslandsbestellung ohne MwSt.

Ist diese Funktion aktiviert, werden alle Auslandsbestellungen ohne MwSt. berechnet.
Zur differenzierten Eingabe dient der Menlpunkt Auslandszuschlage.

Frameset HTML

Hier kdnnen Sie z.B. Meta-Tags eintragen, um den Eintrag Ihres Shops in den

Suchmaschinen zu optimieren. z.B.:
<META keyword=“suchbegriffl, suchbegriff2, ...“>

Tragen Sie hier bitte KEINEN ,normalen® Text ein, da sich der Shop sonst nicht mehr
Fehlerfrei aufrufen lasst.

E-Mail Warenwirtschaft

Hier kénnen Sie den FuBteil der E-Mail die Sie als Handler bekommen zur
automatischen Weiterverarbeitung konfigurieren.
Alle Variablen beginnen und enden mit zwei Sternen.

**ArtikelNr** Ihre Artikelnummer

**Menge** Die bestellte Anzahl

**Preis** Der Gesamtpreis

**Option1Name** Bez. der ersten Option (z.B. Grofde)
**Option1Wert** Wert der ersten Option (z.B. XL)
**Option2Name** Bez. der zweiten Option (z.B. Farbe)
**Option2Wert** Wert der zweiten Option (z.B. blau)

E-Mail an Kunden

Konsumenten, die eine Bestellung in Ihrem MicroShome ausldésen, erhalten immer
eine Bestellbestatigung auf der Webseite angezeigt. Zusatzlich kénnen Sie hier
entscheiden, ob der Konsument eine Bestatigung seiner Bestellung per E-Mail
erhalten soll. Die Textbausteine dieser E-Mail legen Sie hier fest. Die bestellten Artikel
mit Preisen in der Masterwéhrung und Versandkosten werden automatisch vom
MicroShopPrO zwischen der Anrede und der Ful3zeile eingefigt.

Eine Muster finden Sie im Kapitel 10.

http://www.microshop.de/infobox/msp-handbuch.pdf Seite 7
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2121 Subject der Mail (Betreffzeile)
z.B.: ,Bestellbestatigung — Der HiFi Shop in Bayern®

2.12.2 Anrede in der Mail

z.B.: Sehr geehrter Kunde,
vielen Dank fir Ihre Bestellung. Zu lhrer Information haben wir Ihre Bestellung
nachfolgend noch einmal fir Sie zusammengefasst.

2123 FuBzeile der Mail

Bitte tragen Sie hier Ihre komplette Firmenanschrift mit Telefon-, Faxnummer

und E-Mail Adresse fir Rickfragen ein.
Siehe ,Gesetzliche Reglungen zum e-commerce im Internet (TDG §6) Kapitel 16“.

213 Startbildschirm

Bei Aufruf Ihres MicroShopP’O wird im rechten Fenster standardmaRig nur lhre Kopf-
und Fusszeile angezeigt. Wenn Sie zwischen lhrer Kopf- und Fusszeile einen
individuellen BegrufRungstext anzeigen mdchten, kdnnen Sie den Inhalt hier
definieren.
Sie kdnnen entweder die URL einer bereits fertigen HTML Seite eingeben, oder den
entsprechenden HTML Code eintragen.

! Verwenden Sie fiir Grafiken immer absolute Adressen da diese sonst unter
Umstéanden nicht angezeigt werden also: <img src="http://www.server.de/bild.gif’>
Der Startbildschirm wird bei Aufruf Ihres MicroShop™ nach den
Sonderangebotsartikeln im Shop Hauptfenster angezeigt.

214 Bezeichnung fiir Link auf Startbildschirm

Der hier eingegebene Text erscheint im linken Frame als erster Mentpunkt lhrer
Navigation und dient zur Rickkehr auf den Startbildschirm mit der BegriBRung
und/oder lhren Sonderangeboten. Dieses Feld darf nicht leer sein.

215 Grafik fiir Link auf Startbildschirm

Wenn Sie den Text zur Rickkehr auf den Startbildschirm lieber als Grafik auslegen
mochten, geben Sie hier die URL der Grafik ein, die anstelle des Textes
(Bezeichnung fur Link auf Startbildschirm) angezeigt werden soll, und aktivieren
diesen.

216 Sonderangebote
Hier tragen Sie die Artikelnummern der Artikel ein, welche Sie dem Konsumenten
sofort beim Aufruf lhres Shops als Sonderangebote prasentieren méchten. Die

Sonderangebote werden Uber den Begrul3ungstext (Startbildschirm) angezeigt.
http://demo.shoppingserver.de/shop.mv

217 Speedorderliste

Hier konnen Sie lhren Kunden die Moglichkeit geben, Artikel anhand der
Artikelnummer zu bestellen ohne den entsprechenden Artikel im Ihrem Shop suchen
zu missen.

Speedorderliste fir [ ]Artikel
Tragen Sie hier die gewlinschte Lange der Liste ein

Bezeichnung fur Link auf Speedorderliste
Tragen Sie hier z.B. ,Speedorder oder ,Schnellbestellung ein

Grafik fur Link auf Speedorderliste
Hier kdnnen Sie die URL eine Grafik eintragen, die anstelle des Textlinks
angezeigt werden soll.

Anmerkungen zur Speedorderliste
Hier kdnnen Sie Hinweise zur Benutzung der Speedorderliste angeben.

Stand: 18.12.02 http://www.microshop.de/infobox/msp-handbuch.pdf Seite 8



218

Handbuch MicroShop™

(http://lhrShopName.shoppingserver.de/)

AGBs

Hier kdnnen Sie wahlen, ob lhre AGBs (Allgemeinen Geschéaftsbedingungen) als
HTML Seite von lhrem Server angezeigt werden (Eingabefeld URL), oder ob Sie Ihre
AGB’s lieber direkt im Shop eingeben méchten (Eingabefeld HTML).

Ihre AGB’s sind in einem PopUp Fenster im Kassenbereich einzusehen.

3 Versand / Zahlung

3.1

Stand: 18.12.02

Versandarten

Sie kénnen 4 Versandarten definieren (z.B.: Abholung, Deutsche Post, UPS, ...).

Jede dieser Versandarten kénnen Sie fiir Inlands- und Auslandskunden getrennt
freigeben. Die Unterscheidung von In- und Auslandskunden erfolgt vom Konsumenten
mit der Frage nach dem Lieferland im Kassenbereich.

Mindestbestellwert

Hier kdnnen Sie einen Betrag in der Masterwahrung eingeben, der
mindestens erreicht werden muss, um eine Bestellung auszuldsen.

Solange dieser Mindestbestellwert nicht erreicht ist, wird der Link ,zur Kasse*®
nicht angezeigt und es kann keine Bestellung ausgeldst werden.

In diesem Falle erscheint im Warenkorb ein entsprechender Hinweis.

Download nur nach Online-Payment

Der Link auf die von Ihnen zum Download bereitgestellte Software wir nur
dann angezeigt, wenn eine giiltige Kreditkarten oder ELV Buchung tber die
WebTRADE.NET Schnittstelle erfolgt ist. Andernfalls erhalt der Konsument
die Bestellbestatigung ohne diesen Download Link.

Deaktivierung der Versandkosten
Ist diese Funktion aktiviert, werden keine Versandkosten mehr berechnet.

Zielland-Text

Der hier eingegebene Text erscheint im ersten Schritt des Kassenbereich
unter dem Eingabefeld zur Angabe des Lieferlandes.

http://www.microshop.de/infobox/msp-handbuch.pdf Seite 9
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3.2 Versandkosten

3.21 Nachnahme-Zuschlag Inland
Dieser Betrag wird als Nachnahmegebuhr aufgeschlagen.

3.22 Nachnahme-Zuschlag Ausland
Dieser Betrag wird als Nachnahmegebuihr aufgeschlagen.

3.2.3 Versandkostenfrei ab

Bei Uberschreitung des hier eingegebenen Betrages werden keine der
nachfolgenden Versandkosten berechnet.

3.24 Versandkosten (Porto & Verpackung)
Zur Berechnung der Versandkosten kdnnen Sie zwischen drei Arten wahlen.

1. Pauschale Versandkosten getrennt fur In- und Ausland.

2. Gestaffelte Versandkosten getrennt fur In- und Ausland in Abhangigkeit des
Bestellwertes (Je héher der Bestellwert, desto héher die Versandkosten).

3. Gestaffelte Versandkosten getrennt fiir In- und Ausland in Abhangigkeit des
Gewichtes (Je hoher das Gewicht, desto héher die Versandkosten).

-
IO - - o o e e | e
DR F- T W W 00 W W W]

Abb. 3.1

3.3 Auslandszuschlage

Uber diesen Meniipunkt kdnnen Sie zum einen festlegen in welche Lander Sie liefern,
und ob fir dieses Land die MwSt. berechnet werden soll.
! Vergessen Sie Ihr Heimatland nicht
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3.4 Zahlungsarten

Sie kénnen fir alle Zahlungsarten einen Preis Auf- oder Abschlag in Prozent vom
Warenwert eingeben.

Wenn Sie z.B.: fir die Zahlungsart Vorkasse einen Preisnachlass von 5% anbieten
mdchten, geben Sie in das entsprechende Feld -5 ein.

Der Preisnachlass von 5% wird auf der Bestellbestatigung automatisch ausgewiesen.

3.4.1 Inland

Hier legen Sie das Land lhres Firmensitzes bzw. aus dem der Versand erfolgt
fest auf dessen Basis auch die Unterscheidung zwischen Inland und Ausland
erfolgt.

3.4.2 Visa, Eurocard / Mastercard, American Express, Diners Club, JCB

Die Akzeptanz von Kreditkarten kénnen Sie getrennt fiir In- und
Auslandskunden aktivieren.

Wenn Sie sich fur die automatische Online-Kreditkartenabrechnung
interessieren, finden Sie nitzliche Informationen unter der URL:
http://www.microshop.de/infobox/haendlerinfo-kreditkartenabrechnung.pdf

343 Paybox

Zur Nutzung dieser Funktion setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung.
support@shoppingserver.de.

Hier kdnnen wir derzeit nur eine Quick & Dirty Lésung auf Anregung eines
unserer Kunden anbieten.

3.4.4 Nachnahme, Finanzierung, Rechnung, Lastschrift, Vorkasse
Diese Zahlungsarten kénnen Sie ebenfalls getrennt fir In- und

Auslandskunden aktivieren. Fur diese Zahlungsarten kénnen Sie noch
Zusatzinformationen in dem zugehdrigen Textfeld eingeben, z.B.:

Rechnung: Nur fur registrierte Kunden

cc-Bank: Handlernummer zur Anbindung eines automatisierten
Finanzierungsangebotes der cc-Bank http://www.ccbank.de/

Lastschrift:  Bitte faxen Sie uns eine Einzugsermachtigung

Vorkasse: Bitte iberweisen Sie den Rechnungsbetrag ohne Abzug
auf unser Konto der Deutschen Bank
Kto.: 1234 5678 00 Blz.: 100 700 00
Nach Eingang lhrer Zahlung werden die bestellten Artikel
versandt.

3.4.5 Datum / Unterschrift bei Lastschrift

Wird dieses Feld aktiviert, findet sich auf der Bestellbestatigung nach der
Auswahl der Zahlungsart Lastschrift eine Zeile auf der der Konsument
gebeten wird die unterzeichnete Bestellbestatigung an Sie zu faxen, um die
Abbuchung des Bestellwertes zu legitimieren.
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Waéhrungen

Hier geben Sie lhre gewlinschte Master- und Zweitwahrung ein.

Die Umrechnung aller Wahrungen fur die Wahrungen der Lander, welche an der
Wahrungsunion zur Einfuhrung des Euro teilnehmen, werden automatisch berechnet.
(Voreinstellung ,Euro®)

Geschenkgutscheine
An dieser Stelle kbnnen Sie Geschenkgutscheine flr beliebige Betrage erstellen.

Anzahl der Gutscheine
Tragen Sie hier die Menge der zu erzeugenden Gutscheinnummern ein.

Hohe der Gutscheine in der Masterwahrung
Tragen Sie hier den gewlnschten Betrag in lhrer Masterwahrung ein.

Giiltigkeit in Tagen

Tragen Sie hier die Gllltigkeit fuir die zu erzeugenden Gutscheine in Tagen
ein.

Generieren
Dieser Button erzeugt die Gutscheine mit den oben angegebenen Daten.

Giiltige Gutscheine anzeigen
Uber diesen Meniipunkt werden alle noch gliltigen Gutscheine aufgelistet.

Einzelnen Gutschein entfernen

Hier kdbnnen Sie einzelne Gutscheinnummern I6schen, falls Sie z.B. einen
Gutschein telefonisch akzeptiert haben.

Gutscheindatenbank packen

Um die Uberpriifung der Gutscheinnummern zu optimieren, sollten Sie die
Gutscheindatenbank in regelmafRigen Abstanden packen. Dies bewirkt, daf®
eingeldste Gutscheine auch physikalisch aus der Datenbank entfernt werden.

Alle Gutscheine entfernen

Mit der Funktion "Alle Gutscheine entfernen” wird die Datenbank komplett
geldscht, es kann daraufhin kein einziger Gutschein mehr eingel6st werden,
bis Sie neue Gutscheinnummern generieren.
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4 Artikelverwaltung

4.1 Kategorien anlegen

In diesem Textfeld tragen Sie in aufsteigender Reihenfolge lhre
Kategorien/Warengruppen ein. Sie konnen lhre Kategorien in einem Texteditor z.B.:
dem Editor von Windows offline vorbereiten.

Sie konnen beliebig viele Hauptkategorien in bis zu 4 Unterkategorien anlegen.

Sie sollten zu lhrer Sicherheit zu Anfang nur ungerade Kategorienummern verwenden,
um spater Kategorien einfligen zu kdnnen, ohne die Artikel neu zuordnen zu mussen.

! Wir empfehlen mit den Kategorienummern bei 100 zu beginnen, und in 10ner
Schritten fortzufiihren, damit Sie nachtrédglich leicht eine Kategorie einfligen kénnen.

z.B.:

100 Hardware
100.10 PC
100.10.10 Server
100.10.20 Laptop
100.20 Drucker
100.30 Zubehoer
200 Software.

Die Darstellung der Kategorien erfolgt in lhrem MicroShop™ in jedem Falle lickenlos.

Wichtig: Bitte verwenden Sie anstelle von Umlauten in jedem Falle die HTML-Schreibweise
siehe Kapitel 14

! Verwenden Sie fiir Grafiken und Links innerhalb von HTML-Seiten immer absolute
Adressen und Links, da diese sonst unter Umsténden nicht angezeigt werden
z.B.: <img src="http.//www.server.de/bild.gif>

Jedem Kategorieeintrag kdnnen 3 Parameter mit einer Raute getrennt Ubergeben werden.
1 Hardware#Parameter1#Parameter2#Parameter3

Parameter1 = URL einer HTML-Seite, die anstelle der Artikel angezeigt werden soll.

Im obigen Beispiel befinden sich in der Kategorie Hardware selbst keine Artikel.

Damit nun im Hauptframe keine leere Seite erscheint, kdnnen Sie hier die URL einer selbst
gestalteten HTML-Seite angeben, auf der Sie Angaben zu dieser Kategorie machen.

z.B.: http://www.IhreDomain.de/msp/hardware.htm

Parameter2 = URL einer Grafik, die anstelle des Kategorienamens in der Navigation angezeigt
werden soll. Wenn Sie anstelle des Linktextes im Kategoriebaum lieber eine Grafik anzeigen lassen
mochten, kdnnen Sie hier die URL der passenden Grafik angeben.

z.B.: http://www.lhreDomain.de/msp/hardware.gif

TIP: Mochten Sie nur den Parameter2 nutzen, sieht der Eintrag wie folgt aus:

1 Hardware##http://www.lhreDomain.de/msp/hardware.gif#

Parameter3 = URL einer HTML-Seite, die vor der Artikelauflistung einer Kategorie dargestellt wird.
Sie kdénnen in jeder Kategorie eine eigene HTML-Seite zur Beschreibung der nachfolgenden Artikel
anzeigen lassen, die immer Uber den Artikeln angezeigt wird.

z.B.: http://www.lhreDomain.de/msp/laptop.htm

TIP: Méchten Sie nur den Parameter3 nutzen, sieht der Eintrag wie folgt aus:

1 Hardware###http://www.lhreDomain.de/msp/laptop.htm
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Artikel anlegen

Uber diese Eingabemaske kénnen Sie Artikel manuell in den Shop eintragen.
Der Upload einer Artikeldatei ist unter ,Artikeldaten Import* beschrieben.

Interne Artikelnummer

Die interne Artikelnummer ist zwingend erforderlich und darf nicht doppelt
vergeben werden. Die Reihenfolge der Artikeldarstellung erfolgt auf- bzw.
absteigend (siehe Datenimport maximal 25 alphanumerische Zeichen).

Kategorie

Hier wahlen Sie tber ein DropDown Menu die Kategorie aus, in der der Artikel
angezeigt werden soll. Um einen Artikel in zwei Kategorien anzuzeigen, muss
er doppelt eingegeben werden.

1. Option / 2. Option

Hier kdnnen Sie jedem Artikel zwei unterschiedliche, nicht preisbehaftete,
Optionen zuordnen (siehe Optionen anlegen).

Verfiigbar

Tragen Sie in diesem Feld ,on* ein, ist dieser Artikel unbegrenzt verfligbar.
Tragen Sie in diesem Feld ,off oder ,0“ ein, ist dieser Artikel nicht bestellbar.
Der Button zur Ubernahme des Artikels in den Warenkorb wird nicht
angeboten. Es erscheint der Hinweis: ,Im Moment vergriffen®

Sie kdnnen in diesem Feld auch die verfliigbare Artikelmenge eintragen.

Bei jedem Verkauf, wird die Artikelmenge automatisch vermindert so dass
Bestellungen dieses Artikels nur angenommen werden solange sich dieser
Artikel am Lager befindet.

Preis in Masterwahrung

Geben Sie hier den Kundenendpreis inkl. MwSt. in lhrer Masterwahrung mit

einem Komma als Dezimaltrennzeichen ein.
Siehe ,Gesetzliche Reglungen zum e-commerce im Internet (PAngV §1) Kapitel 16*.

Rabattstufen aktiv

Ist dieses Feld aktiv, finden die folgenden beiden Eingabezeilen (Ab Menge
und Rabatt) fur diesen Artikel Verwendung.

Ab Menge

Hier haben Sie die Moglichkeit, fiir jeden Artikel getrennt bis zu flnf
Mengenrabatte einzugeben.

Rabatt

Hier erfolgt die Eingabe des rabattierten Preises fir die zugehorige
Mengenstaffel.

Preis in Masterwahrung |59, 95

Rabhattstufen aktiv v
Ab Menge |2 fs [10 [z0 [
Rabatt {s7.50 [s&.00 [sa,00 [a9.90 |
Abb. 4.1
MwSt.-Satz

Hier wahlen Sie den fir diesen Artikel geltenden Mehrwertsteuer Satz.
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(siehe MwSt.-Satze)

Artikel ist ein Downloadartikel

Ist dieses Feld aktiviert, kann dieser Artikel (Software, Grafik, digitales Gut)
von der Bestellbestatigung direkt vom Konsumenten per Klick
heruntergeladen werden.

Befinden sich ausschlie3lich digitale Guter im Warenkorb, werden die
Versandkosten automatisch auf Null gesetzt.

Dateiname Downloadartikel (optional, siehe Software-Upload)

Hier tragen Sie den Namen der Datei ein, welchen Sie beim Upload der Datei
angegeben haben. Diese Datei wird bei einer Bestellung aus einem sicheren
Bereich in ein temporéares Verzeichnis flir den Download kopiert. Dieses
Verzeichnis wird zum Schutz lhrer Software nach ca. einer Stunde
automatisch geléscht z.B.: programm123.zip.

2 Freitextfelder

Die beiden Freitextfelder dienen der zusatzlichen Artikelbeschreibung und
kdnnen von lhnen z.B. fir Angaben uber den Hersteller oder die Anzeige der
Herstellerartikelnummer genutzt werden. Fir die Anzeige im Shop muss jedes
Feld separat aktiviert werden.

Eingabebeispiel:

IArlike!nummer v IB 12345
[Hersteller Vi |1BNM
Abb. 4.2

Die Anzeige im Shop:
IBM Thinkpad 770Z
Der optimale Notebook fir den Poweruser.

Arikelnummer B12345 Hersteller: IBM

Gewicht: 3.2 kg Make (HxBxT): 50:370:200 mm

Abb. 4.3

Kurzbezeichnung

Hier tragen Sie die Kurzbezeichnung des Artikels ein, welche im Shop fett
dargestellt wird. (siehe Abb. 6.3 ,IBM Thinkpad 770Z%)

Artikelbeschreibung

Hier kdnnen Sie den Artikel detailliert beschreiben, eine Zeichenbegrenzung
gibt es nicht. (siehe Abb. 6.3 ,Der optimale ...“)

Gewicht

Hier kdnnen Sie das Gewicht in g oder kg mit Komma als
Dezimaltrennzeichen fir den Artikel eingeben. Die Gewichtsangabe kann zur
Berechnung der Versandkosten herangezogen werden. (siehe Abb. 6.3)

Fir die Anzeige im Shop muss dieses Feld aktiviert werden.

Hohe, Breite, Tiefe

Hier kdnnen Sie die MalRe des Artikels in Hohe, Breite, Tiefe eintragen. Als
Maleinheit kdnnen Sie zwischen Millimetern (mm), Zentimetern (cm) und
Metern (m) wahlen. (siehe Abb. 6.3)

Fur die Anzeige im Shop muss dieses Feld aktiviert werden.

Mengeneinheiten

Hier kdnnen Sie die Mengeneinheit des Artikels einstellen und zwischen Stlick
und Meter wahlen. Andere Malieinheiten kdnnen Uber den Artikelupload in der
artikel.csv eingetragen werden (maximal 12 Zeichen).
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4.2.18 Thumbnail URL

Sie kdnnen flr jeden Artikel die URL eines kleinen Bildes angeben, welches in
der Artikelanzeige links neben der Beschreibung dargestellt wird. Die
Artikelbilder kdnnen nicht auf dem Shoppingserver gespeichert werden. Alle
Artikelbilder miissen von lhnen auf Inrem Homepagespeicherplatz abgelegt
werden. Dieses Bild sollte nicht breiter als 95 Pixel sein.

Fir die Anzeige im Shop muss dieses Feld aktiviert werden.

PhotoDeluxe Business Edition

Es gibl jetzl ging hochwertige Bildbearbeifungssoftware speziall fir
Adohe PhotoDeluxe Business Edition kdnnen Sie lhee Fotos erstau
indriduell bearbeiten, um damit Verkaufs- und Markstingunterlagen

Hesdeller Adebs Flasiorm: Win

219,00 DM

Abb. 4.4

Nachfolgende Felder (bis 4.2.25) betreffen nur das Artikel-Detailfenster.

4.2.19 GroRe des Fensters

Hier bestimmen Sie die Grolie (H6he x Breite in Pixel) des PopUp Fensters,
welches vom Shop per Klick auf ,Detailbeschreibung” durch einen JavaScript
Befehl gedffnet wird. Fir die Anzeige im Shop muss dieses Feld aktiviert
werden.

4.2.20 Artikel-Detailfenster URL

Wenn Sie méchten, dass eine bereits bestehende Seite z.B. die des
Herstellers in diesem Fenster dargestellt wird, tragen Sie hier die URL dieser
Seite ein.

4.2.21 Artikelbeschreibung

Hier kdnnen Sie einen weiterfihrenden Artikel-Beschreibungstext HTML
formatiert eingeben.

4.2.22 Bild URL

Mochten Sie ein groRes Artikelbild in dem PopUp Fenster anzeigen, kdnnen
Sie hier die URL des Bildes eintragen.

Die Artikelbilder kdnnen nicht auf dem Shoppingserver gespeichert werden.
Fir die Anzeige muss dieses Feld aktiviert werden.

4.2.23 Farbvorgabe fiir Artikel-Detailfenster

Hier kbnnen mit einem normalen ,Body-Tag“ die Hintergrund- und Textfarbe

des PopUp Fensters festlegen. z.B. weifl3e Schrift auf blauem Hintergrund
<body bgcolor='000066' text='white'>

4.2.24 Anordnung (Bild zu Text)

Haben Sie einen Text unter ,Artikelbeschreibung“ und eine Bild URL unter
,Bild URL* eingegeben, kdnnen Sie hier die Anordnung dieser beiden
Elemente angeben.

Mégliche Werte sind

Horizontal (Bild links, Text rechts) oder

Vertikal (Bild oben, Text unten).

4.2.25 Als Standard speichern

Wenn Sie den Button mit der Beschriftung ,Als Standard speichern® driicken,
werden alle Eingaben flir die Anlage eines neuen Artikels zur schnelleren
Eingabe schon in diesem Formular vorgegeben.
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4.3 Artikel andern

Hier haben Sie zunachst die Mdglichkeit einen bestimmten Artikel in einer oder allen
Kategorien zu suchen.

Nach erfolgreicher Suche haben Sie nun die Mdglichkeit, eine Artikelbeschreibung zu
andern, oder einen Artikel zu 16schen.

4.4 Optionen anlegen

Der MicroShoppro kann in der Summe 998 Optionen verwalten.

Jedem Artikel lassen sich zwei beliebige Optionen zuordnen

Alle Artikeloptionen im MicroShopF’ro sind preisneutral, d.h. Optionen wirken sich nicht
auf den Artikelpreis aus.

441 Optionsnummer

Hier kdnnen Sie eine beliebige Optionsnummer zwischen 1 und 999
vergeben. Uber diese Nummer wird die Zuordnung der Option zum Artikel
vorgenommen. Achten Sie bitte darauf, das Sie keine Optionsnummer doppelt
vergeben! Einen Uberblick iiber die bereits vergebenen Optionsnummern
finden Sie unter Optionen &ndern im Kapitel 4.5.

4.4.2 Optionsbezeichnung

Die Optionsbezeichnung beschreibt die Option im Klartext. Sie erscheint im
Shop oberhalb der Optionsauswahl, z.B.: Farbe oder GroRe.

Die Optionsbezeichnung wird jeweils als Uberschrift (iber der Option im Shop
angezeigt.

Herranschiih

Dier schwarze Harrenschuh fir lhn und Sie, Formollendet und super beg
Maternal C BNSEOET, draimal '.-'"-'E-E't't

Schuhgrodie Farbe:

Al Mr.: SHOE L T
! : schako

149,00 DM

Abb. 4.5

4.4.3 Optionsart
Eine Artikeloption kann auf 4 verschiedene Arten im Shop dargestellt werden.

1. Dropdown  z.B. zur Farb- oder GréRenauswahl eines Artikels

2. Checkbox  z.B. zur gleichzeitigen Auswahl mehrerer Optionen

3. Textzeile z.B. zur Eingabe eines Wunschtermins oder Lieferdatum

4. Textfeld z.B. zur Eingabe eines mehrzeiligen Textes fiir einen Druck

444 Option 1...10

Hier kdnnen Sie der Optionsnummer bis zu 10 Optionswerte zuordnen.
Die Optionswerte haben bei ,Textzeile* und , Textfeld“ keine Bedeutung.

4.5 Optionen andern
Hier konnen Sie eine angelegte Option I6schen oder andern.

4.6 Optionen anzeigen

Hier kdnnen Sie sich eine Liste aller lhrer bereits eingetragenen Optionen anzeigen
lassen.
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Artikeldaten Import

Der Artikeldaten Import erfolgt Gber eine Semikolon separierte Text Datei (artikel.csv).
Eine Beschreibung der Felder und deren Bedeutung finden Sie im
Kapitel 11.

Konvertierung der Umlaute

Hier legen Sie fest, auf welchem System Sie die Artikeldatei erzeugt haben.
Das ist fur die automatische Zeichenkonvertierung der Umlaute wichtig.
Mégliche Werte sind Windows-Unix, DOS-ATARI und Apple Macintosh.

Dateiformat

Bei einem grof3en Artikelstamm, ab ca. 5000 Artikeln, lohnt es sich zur
schnelleren Ubertragung der Daten die artikel.csv mit einem entsprechenden
Programm in das ZIP Format zu komprimieren.

Liegen die Artikeldaten auf lhrem PC als artikel.zip vor, muss dieses Feld
aktiviert sein.

Anzeige der Artikel nach Artikelnummer

Hier legen Sie die Reihenfolge, nach der die Artikel in Ihrem Shop angezeigt
werden sollen fest. Die Sortierung erfolgt nach der Artikelnummer in auf- oder
absteigender Reihenfolge.

lhre Datei

Uber den Browse/Auswahlen Button wahlen Sie die Datei auf Ihnrem Rechner
aus.

Upload
Uber den Upload Button wird der Datentransfer gestartet.

Backup

Sollte Ihnen beim Upload der Artikeldaten ein Fehler unterlaufen, kénnen Sie
durch Druck auf den Button ,Backup wiederherstellen“ den Upload der
Artikeldaten verwerfen, und den letzten Datensatz wiederherstellen.

Artikeldaten Export

Hier kdnnen Sie Ihren aktuellen Artikeldatensatz als Semikolon separierte Text Datei
ansehen oder als artikel.csv zur eigenen Datensicherung herunterladen.

Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern, da aus den Datenbanken eine aktuelle
Datei zum Download erstellt wird.

Wenn Sie die Daten in Excel importieren méchten, gehen Sie bitte wie folgt vor:
Exportieren Sie lhre Artikeldaten aus lhrem Shop und speichern Sie
die Datei auf lhrer Festplatte unter artikel.xIs.

Wenn Sie nun diese Datei mit Excel 6ffnen, 6ffnet sich der
Textkonvertierungs-Assistent in dem folgende Einstellungen vorzunehmen sind:

1. Bild
Wahlen Sie den Dateityp, der lhre Daten am besten Beschreibt: ,getrennt"
Import beginnt mit Zeile "1" Dateiursprung "Windows (ANSI)"

2. Bild
Trennzeichen "Semikolon"
Texterkennungszeichen "

3. Bild
Markieren Sie im Feld "Vorschau der Markierten Daten" ALLE Felder und
stellen das "Datenformat der Spalten" auf "Text".

Mit dem klicken auf ,Fertigstellen” beginnt Excel mit dem Import.
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MwSt.-Séatze

Hier kdnnen Sie bis zu vier verschiedene Mehrwertsteuersatze eintragen.
Voreinstellung: (MwSt. Satz1 = 7%) und (MwSt. Satz 2 = 16%)

MwSt.-Abzug erlaubt

Diese Funktion ist fir Handler gedacht, die Ilhre Waren sowohl im Inland sowie
als auch im Ausland anbieten mdchten.
Der Gesetzgeber in Deutschland sieht folgende Regelung vor (Stand 1999):

o Lieferungen in das EU-Inland werden immer mit ausgewiesener MwSt.
berechnet.

e Lieferungen an Privatpersonen oder Firmen im EU-Ausland ohne
Umsatzsteuer ID-Nummer werden mit ausgewiesener MwSt. berechnet.

e Lieferungen an Firmen im EU-Ausland mit Umsatzsteuer ID-Nummer und
Angabe dieser werden ohne MwSt. berechnet.

o Lieferungen an Privatpersonen oder Firmen im nicht EU-Ausland werden
ohne MwSt. berechnet.

Ist dieses Feld aktiviert, wird im Kassenbereich eine Checkbox mit der Frage
nach der MwSt. Abzugsfahigkeit angeboten.

Software-Upload (optional)

Diese Funktion gestattet es lhnen, eigene Softwareprodukte dem Kunden mit
anzeigen der Bestellbestatigung zum Download anzubieten.

Sie laden Ihre Softwareprodukte in einen sicheren Serverbereich, welcher iber den
Browser des Konsumenten nicht direkt erreichbar ist. Kommt eine gultige Bestellung
zustande, wird das bestellte Softwareprodukt in ein temporares Verzeichnis kopiert,
von dem aus der Kunde diese dann per Klick herunterladen kann.

Zum Schutz lhrer Software, wird dieses Verzeichnis nach ca. einer Stunde
automatisch vom Shopsystem geldscht.

Die héchste Sicherheit erzielen Sie in Verbindung mit der automatischen Online
Kreditkartenabrechnung.

Das Ablegen von digitalen Gutern auf dem Shoppingserver wird nach benétigtem
Speicherplatz laut folgender Tabelle monatlich berechnet.

Bis 10 MB =€ 1,00/ Monat/ MB netto
Bis 50 MB =€ 0,80/ Monat/ MB netto
Bis 100 MB =€ 0,60/ Monat/MB netto

Die Option Software-Upload muss von uns freigeschaltet werden.
Einrichtungsgebuhren fallen nicht an.
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5 Shopdesign

! Allgemeine Hinweise zu Grafiken auf SSL verschliisselten Seiten !

Um zu verhindern, das es im Kassenbereich lhres Shops zu Fehlermeldungen oder
Warnhinweisen zur Sicherheit der SSL verschlisselten Seite kommt, mussen alle Grafiken,
die im Kassenbereich lhres Shops Verwendung finden auf dem Shoppingserver liegen.
Das sind in der Regel folgende beiden Grafiken:

- Ihr Logo im gif oder jpg Format.

- Ihre Hintergrundgrafik fur den Seitenhintergrund.

Um diese Fehler zu vermeiden, missen Sie diese beiden Grafiken Uber den MenlUpunkt
Grafikupload auf den Shoppingserver Ubertragen. (Siehe Grafikupload Kapitel 5.25)

5.1

5.1.4

5.2

5.3

54

5.5

Stand: 18.12.02

Kopfdatei

URL

Sie kdnnen zur Gestaltung Ihrer Kopfzeile eine auf lhrer Homepage
vorbereitete HTML Seite durch Angabe der URL eintragen.

Sie kdnnen Uber den ,Body-Tag“ die Seitenfarbe und die Textfarbe direkt
angeben.

z.B.: weille Schrift auf blauer Seite: <body bgcolor='000066' text='white'>
Im HTML Code lhrer Kopfdatei missen Sie lhr Logo relativ adressieren, da
der Shop Ihre Kopfdatei Zeile fiir Zeile einliest und interpretiert.

<img sre=’images/logo.gif’> bDZW. <img sre=’ images/logo.jpg’>.

HTML

Gestalten Sie hier einfach mit HTML Formatierungen lhre Kopfzeile.
Ihr Logo missen Sie relativ adressieren.
<img src='’images/logo.gif’> bzw. <img src='’images/logo.Jjpg’>.

Kopfzeile nur im Kassenbereich

Wenn Sie diese Funktion aktivieren, wird lhre Kopfdatei erst im
Kassenbereich angezeigt.

Kopfdatei nicht bei reinen HTML-Seiten

Ist diese Funktion aktiviert, wird Ihre Kopfdatei bei reinen HTML-Seiten z.B.
fur Ubersichtsseiten leerer Haupt-Kategorien nicht angezeigt.

Textfarbe

Hier stellen Sie die Farbe lhres Textes ein. Sie konnen den RGB Farbcode direkt
eingeben oder eine Farbe aus der Farbpalette wahlen.

Tabellenkopf

Hier stellen Sie die Farbe einiger Tabellenzellen Hintergriinde ein, wie sie z.B. in
folgenden Fallen angezeigt werden:

Hintergrund der Links fiir nachste / vorherige Seite

Hintergrund fir den Text ,...wurde in den Warenkorb gelegt*

Hintergrund einiger Texte im Warenkorb

Hintergrund der Texte im Kassenbereich

Sie kdbnnen den RGB Farbcode direkt eingeben oder eine Farbe aus der Farbpalette
wahlen.

Schriftart
Hier geben Sie die gewlnschte Schriftart fiir die Texte in lhrem Shop ein.

Kontrastfarbe

Die Kontrastfarbe sollte sich sowohl von der Textfarbe als auch von der
Hintergrundfarbe ausreichend abheben. Sie wird als Hintergrund von Tabellenzeilen
und fiir bestimmte Uberschriften verwendet.
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Seitenhintergrund

Sie kdnnen den RGB Farbcode direkt eingeben oder eine Farbe aus der Farbpalette
wahlen. Sie kénnen im Feld Bild-URL auch die URL einer Grafik angeben.

Suchfeldhintergrund

Mit der hier eingegebenen Farbnummer bestimmen Sie die Farbe des Hintergrundes
des Suchfeldes.

Suchfeld ausblenden
Ist dieses Feld aktiviert, wird das Suchfenster nicht angezeigt.

Suchlogik ausblenden
Ist dieses Feld aktiviert, werden die Radio-Buttons fur die Suchlogik ausgeblendet.

Kundenprofile deaktivieren

Ist dieses Feld aktiviert, fehlt im Kassenbereich die Moglichkeit zur Eingabe oder
Anderung der persdnlichen Daten fiur den Konsumenten.

Kategorieiiberschrift ausblenden
Ist dieses Feld aktiviert, wird der Kategoriename Uber den Artikeln nicht angezeigt.

Warenkorb/Kasse oben ausblenden

Ist dieses Feld aktiviert, werden sobald der Warenkorb einen Artikel enthalt, die
Buttons fir den Warenkorb und zur Kasse ausschliel3lich am unteren Ende der Seite
angezeigt.

Kategorienabstand ausblenden

Ist dieses Feld aktiviert, wird der Abstand zwischen dem Suchfeld und dem Beginn
der Kategorieeintrage verringert. Sie kdnnen hiermit ca. eine Zeile Platz gewinnen.

JavaScript Menii verwenden
Ist dieses Feld aktiviert, wird das gesamte Navigationsframe vorgeladen. Damit wird

erreicht, das die Navigation durch die Kategorien erheblich schneller erfolgen kann.
Diese Funktion empfiehlt sich besonders bei groRen verschachtelten Kategorien.

Kategorienhintergrund

Sie konnen den RGB Farbcode direkt eingeben oder eine Farbe aus der Farbpalette
wahlen. Sie kénnen im Feld Bild-URL auch die URL einer Grafik angeben.

Alternative Kategorieniiberschrift verwenden

Hier kdnnen Sie den HTML-Code fiir eine alternative Darstellung der
Kategorietberschriften eingeben.

z.B.

<CENTER><FONT FACE=Arial><H2>- **Kategorie** -</H2></FONT></CENTER>
Wenn Sie anstelle des Textes lieber eine Grafik verwenden mdchten, kdnnen Sie dies
mit dem folgenden HTML-Code erreichen.
<CENTER>http://lhrServer.de/bilder/**Kategorie**.gif</CENTER>

Beachten Sie bitte hierbei, das die Schreibweise der Bilder exakt mit der lhrer
Kategorien Ubereinstimmt.

Breite des Kategorie-Frames

Hier stellen Sie die Breite des Kategorie-Frames in Pixel ein. Eine Verbreiterung kann
notwendig sein, um lange Kategorienamen ohne Scrollbalken anzuzeigen.

Rander des Kategorie-Frames

Hier kdnnen Sie den Abstand der Elemente in lhrem Kategorie-Frame zum Rand in
Pixeln angeben.
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Alternative Kategorie URL

An dieser Stelle kdnnen Sie eine Seite angeben, welche im Kategorieframe angezeigt
werden soll. Das kann hilfreich sein, wenn Sie eine eigene Shopnavigation erstellen
mdchten.

Anzahl Artikel/Seite

Hier stellen Sie die Anzahl der auf einer Seite darzustellenden Artikel beim Aufruf
einer Kategorie oder der Volltextsuche ein.

Kassenbereich im gleichen Frameset

Ist dieses Feld aktiviert, wird der Kassenbereich im gleichen Frame wie auch die
Artikel dargestellt. Dies hat zur Folge, das der Kassenbereich zwar SSL verschlisselt
ist, dies allerdings vom Browser nicht durch schlieRen des Schlosses angezeigt wird.

Alternative Artikeldarstellung verwenden

Hier kdnnen Sie abweichend von der ,normalen® Artikeldarstellung den HTML-Code
fur eine Alternative Darstellung eintragen.

Fur jeden Artikel wird dieses Template einmal abgearbeitet und an Stelle von
Variablen werden die entsprechenden Daten des Artikels eingesetzt.

Sie kdnnen es Ihren Wiinschen anpassen oder aber selbst ein Layout entwerfen.
Die verwendeten Variablen sind (Bitte auf Gro3-/Kleinschreibung achten):

Bei Verwendung der alternativen Artikeldarstellung ist die Thumbnailgrafik nicht als
Link zu den Artikeldetails - sondern ausschliellich der Text - méglich.

**Kurzbez** - Kurzbezeichnung

**Langtext* - Langtext

**ThumbURL** - URL zum Thumbnail-Bild
**Option1** - Erste Option

**Option2** - Zweite Option

**Bez1** - Erste Zusatzangabe

**Bez2** - Zweite Zusatzangabe

**Gewicht** - Gewicht

**Groesse** - Malke (HxBxT)

**Detailfenster** - Detailfenster anzeigen
**Mengeneingabe** - Formularfeld fiir die Mengeneingabe
**MengenEH* - Mengeneinheit

**Preis** - Preis

**ZweitPreis*™ - Preis in Zweitwahrung
**PreisRabatt** - Rabattstaffel

**ZweitPreisRabatt** - Rabattstaffel in Zweitwahrung
**InWarenkorb** - Knopf fir den Warenkorb

Beispiele entnehmen Sie bitte der Onlinehilfe zu diesem Menupunkt.
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FuBRdatei

! Beachten Sie die gesetzliche Reglungen zum e-commerce im Internet !

(Siehe TDG §6 Anbieterkennzeichnung im Kapitel 16)

Der Betreiber einer e-commerce Seite im Internet ist vom Gesetzgeber verpflichtet,
den Firmennamen und dessen Rechtsform sowie die komplette Anschrift inkl. Telefon
und Faxnummer anzugeben.

URL

Sie kdnnen zur Gestaltung lhrer Fusszeile eine auf Ihrer Homepage
vorbereitete HTML Seite durch Angabe der URL eintragen.

HTML

Gestalten Sie hier einfach mit HTML Formatierungen lhre Fusszeile.

z.B.:

<center><hr width="80%">

<font size=1 face="Arial">

Musterfirma GmbH - Musterstrasse 25 - 80992 Musterstadt<br>
Tel.: 050 / 123 45-67 - Fax: 050 / 123 45-68 -

<a href='mailto:info@mustergmbh.de'>info@mustergmbh.de</a>

Fusszeile nur im Kassenbereich

Wenn Sie diese Funktion aktivieren, wird Ihr Seitenfuss erst im Kassenbereich
angezeigt.

Buttonauswahl

Hier kdnnen Sie passend zu lhrem Seitendesign sich die Buttons zur Bedienung des
Shops in der passendenden Farbe aussuchen.

Wenn lhnen keine der Farbe zusagt, kdnnen Sie auch Uber den Menupunkt
Grafikupload |hre selbst gestalteten Grafiken auf den Shoppingserver laden und den
Punkt ,Eigene Bilder* aktivieren.

Grafikupload

lhr Logo

Laden Sie hier lhr Firmenlogo im gif oder jpg Format auf den Shoppingserver.
Uber den Browse/Auswahlen Button wéhlen Sie die Datei auf Inrem Rechner
aus. Uber den Upload Button starten Sie den Uploadvorgang.

Achten Sie dabei bitte auf folgende Punkte:

- Benutzen Sie keine animierten Logos, da sich der Kunde doch auf den
Einkauf konzentrieren soll.

- Verwenden Sie keine unnétig grofden Logos, da damit nur Platz fir die
Artikeldarstellung verloren geht.

-Achten Sie auf die DateigréfRe lhres Logos, damit es beim Laden flott
angezeigt wird. Die Dateigrof3e sollte nicht Gber 10-20 kB liegen.

Wenn Sie Ihr Logo auf den Shoppingserver laden, bekommt es von uns
immer den Namen logo.gif oder logo.jpg und wird im Verzeichnis /images/
gespeichert.

lhre Hintergrunddatei

Laden Sie hier lhre Hintergrundgrafik im gif oder jpg Format auf den
Shoppingserver.

Uber den Browse/Auswahlen Button wéhlen Sie die Datei auf Inrem Rechner
aus. Uber den Upload Button starten Sie den Uploadvorgang.

Achten Sie dabei bitte auf folgende Punkte:

- Benutzen Sie mdglichst dezente Hintergrundgrafik, die den Konsumenten
nicht ablenkt und einen deutlichen Kontrast zur Schriftfarbe gewahrleistet.
-Achten Sie auf die DateigréRRe lhrer Hintergrundgrafik, damit sie beim Laden
flott angezeigt wird. Die DateigrofRe sollte nicht Gber 10-20 kB liegen.
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Wenn Sie Ihre Hintergrundgrafik auf den Shoppingserver laden, bekommt sie
von uns immer den Namen background.gif oder background.jpg und wird im
Verzeichnis /images/ gespeichert.

Button...

Mit den sieben Eingabefeldern fir die Navigationsgrafiken kénnen Sie lhre
selbst designten Grafiken zur Shopnavigation auf den Shoppingserver laden.
Uber den Browse/Auswahlen Button wéhlen Sie die Datei auf Inrem Rechner
aus.

Uber den Upload Button starten Sie den Uploadvorgang.

Um die von Ihnen selbst designeten Grafiken zu aktivieren, aktivieren Sie bitte
unter dem Mentpunkt ,Buttonauswahl“ den Punkt ,Eigene Grafiken®.

Alle Buttons bitte im GIF-Format,

empfohlene GréRRe: max. 125 x 30 Pixel, 4 kB

Pflichtfelder

Hier kdnnen Sie definieren, welche Informationen Sie von lhren Kunden abfragen
mochten und welche Felder hiervon Pflichtfelder sein sollen.

Sind die AGBs als Pflichtfeld definiert, muss Ihr Kunde diese als gelesen und
akzeptiert bestatigen.

Specials

Unter diesem Menlpunkt wurden alle Erweiterungen zusammengefasst, die sich nicht
eindeutig zuordnen lie3en.

E-Mail bei Lageranzahl

An dieser Stelle kdnnen Sie eine Benachrichtigung bei unterschreiten eines
bestimmten Lagerbestandes eines Artikels an eine E-Mail Adresse aktivieren.
Die eingetragene Anzahl gilt fir alle Artikel gleichermalien.

Popup-Fenster nach Bestellung

An dieser Stelle kdnnen Sie ein PopUp-Fensters aktivieren, welches sich in
der angegeben GrolRe mit der Bestellbestatigung automatisch 6ffnet.

Diese Funktion kann z.B. fur Umfragen oder Hinweise auf Termine oder
Veranstaltungen genutzt werden.

Gutscheine deaktivieren

Mit dieser Funktion kénnen Sie die Anzeige des Gutscheineingabefeldes im
Kassenbereich deaktivieren.

Auch bei Lang-Parameter Zielland anzeigen

Mit der Aktivierung dieser Funktion, wird auch beim Aufruf des Shops mit dem
Sprachparameter in der URL (siehe Kapitel 2.7 Sprache oder Kapitel 13
Tips&Tricks) die Auswahlmdglichkeit des Lieferlandes angezeigt.

Kreditkartenpriifsumme deaktivieren

Ist diese Funktion aktiviert, wird die mathematische Plausibilitat der
eingegebenen Kreditkartennummer NICHT Uberprift.

Affilinet Partnerprogramm

Wenn Sie am Affilinet Partnerprogramm teilnehmen, kdnnen Sie hier Ihre Site-
ID eintragen. Infos unter http://www.affilinet.de/

Superclix Partnerprogramm

Wenn Sie am $uperclix Partnerprogramm teilnehmen, kénnen Sie hier Ihre
Site-ID eintragen. Infos unter http://www.superclix.de/

Kreditkartenpriifnummer deaktivieren

Ist diese Funktion aktiviert, erscheint das Eingabefeld fur die drei- bzw.
vierstellige Kreditkartenprifnummer im Kassenbereich nicht.
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Lieferadress-Eingabe ausblenden

Mit dieser Funktion werden die Eingabefelder zur Eingabe einer
abweichenden Lieferanschrift unterdrickt.

Alternativer Zeichensatz

An dieser Stelle kdnnen Sie einen alternativen Zeichenzatz fiir z.B. einen
Shop in russischer Sprache mit Kyrillischer Schrift eintragen (Windows-1251)

Alternativer Nicht-SSL Kassenbereich

Mit dieser Funktion aktivieren Sie einen zweiten Button fiir den Kassenbereich
ohne SSL Verschlisselung. Dies kann sinnvoll sein, wenn Sie Kunden in
Landern haben in denen eine Verschlusselung nicht gestattet ist.

Erklarungsfelder bei Kasse und Warenkorb

Ist diese Funktion aktiviert, werden die nachfolgend eingegebenen Texte
mittels einer JavaScript Funktion beim Mouseover des Warenkorb oder
Kassenbuttons angezeigt.

Kassenbereich Verschliisselung

Wenn Sie hierklicken, werden alle Informationen per S50

Sor werschliszelt und an unsaren Senver dberragen.
I----IIIE-.-'--'-’

Diese Funktion steht nur Nutzern eines aktuellen Microsoft Internet Explorers
zur Verfligung.

- Warenkorb ansehen/andern
- Hier kdnnen Sie den Inhalt lhres Warenkorbes ansehen und andern.

- Kassenbereich <font color="#00ff00'>MIT SSL</font> Verschlisselung
- Wenn Sie hier klicken, werden alle Informationen per SSL verschlisselt
und an unseren Server Ubertragen.

- Kassenbereich <font color="red'>OHNE SSL</font> Verschlisselung

- Klicken Sie hier, wenn Sie Probleme mit dem Aufruf von SSL
verschliisselten Seiten haben.
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Unter dem MenUpunkt Bestellungen werden alle eingehenden Bestellungen gespeichert und
kénnen hier von Ihnen eingesehen und ggf. ausgedruckt werden.

In der Ubersicht sehen Sie alle eingegangenen Bestellungen mit laufender Nummer, Name,
Bestelldatum und Bestellsumme.

Wir empfehlen aus Sicherheitsgriinden die Bestellungen regelmaRig zu l16schen.

Alle Bestellungen die alter als 90 Tage sind, werden automatisch geléscht.

Bestellungen

L. tr. |

1 |Max hustermanm

Name Eestelldatum ﬂ
312000 um 17:43 |

Abb. 6.1

Stand: 18.12.02

¥ Trennzeichensepanert anzeigen. Trennzeichen |

Ansehen | Entfernen I

Lfd. Nr.

Uber den Button Lfd. Nr. (Laufende Nummer) kénnen Sie den Startwert Ihrer
Bestellnummer selbst einstellen.

Trennzeichensepariert anzeigen

Ist diese Checkbox aktiviert, werden die Daten der eingegangenen
Bestellungen Uber das von lhnen festgelegtes Trennzeichen zeilenweise
ausgegeben.

Uber die Tastenkombination (Strg+C) kénnen die Informationen fiir die weitere
Bearbeitung in den Zwischenspeicher ibernommen werden.

Die Beschreibung der einzelnen Felder finden Sie im Kapitel 12.

Ansehen

Uber diesen Button werden die ausgewahlten Bestellungen in einer HTML
Seite oder in der Export Darstellung tber eine gesicherte SSL Verbindung
angezeigt.

Entfernen

Uber diesen Button werden die ausgewahlten Bestellungen aus der
Datenbank geléscht.
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7 Statistik
Uber den Meniipunkt Statistik, kénnen Sie die Interessen lhrer Besucher besser
analysieren und mit entsprechenden MalRnahmen Ihr Angebot anpassen
und verbessern.

71

7.2

7.3

7.4

7.41

7.5

Stand: 18.12.02

Counter

Shopaufrufe
Hier wird die Summe aller Besucher lhres Shops angezeigt.

Kassenbereich

Hier wird die Summe aller Besucher, die mit ihrem Warenkorb im
Kassenbereich waren, angezeigt.

Bestellungen
Hier wird die Summe aller Bestellungen angezeigt.

Kategorien

Hier werden Zahler fir jede Kategorie gefihrt.
Es wird jeder Klick in eine Kategorie gezahlt.
Nicht besuchte Kategorien werden nicht aufgelistet.

Suchworte

Hier werden vom Shopsystem zwei verschiedene Listen aller Suchworte gefuhrt.

Eine Liste aller gefundenen Suchworte und eine Liste aller nicht gefundenen
Suchworte. Werden zwei oder mehr Suchworte eingegeben, werden diese in der Liste
durch ein Pipe Symbol getrennt dargestellt

(Suchbegriff: Peter Pan -> Anzeige in der Liste: Peter|Pan).

Eine Unterscheidung zwischen der ,und“ und ,oder” Verknipfung findet nicht statt.
Die Daten des vorherigen Monats werden vom Shopsystem automatisch komprimiert
und stehen Ihnen fur die gefundenen Suchbegriffe als found-alt.zip und fur die nicht
gefundenen Suchbegriffe als notfound-alt.zip zur Verfigung.

Kundenprofile

Jeder Konsument kann sich zur Erleichterung wiederkehrender Bestellungen seine
Rechnungs- und Lieferanschrift abspeichern.

Der Konsument kann sich seinen Benutzernamen und das Passwort hier selbst
aussuchen.

Sie als Handler kdnnen nun jedem Profil einen Rabatt einrdumen, welcher bei jeder
Bestellung angerechnet und ausgewiesen wird.

Sie kénnen ebenfalls jedem Profil einen Betrag gutschreiben welcher bei der ndchsten
Bestellung vom Bestellwert abgezogen wird.

Ubergabe von Username und Passwort an den Shop

Konsumenten kdénnen ihren Usernamen und Passwort auch an den
MicroShopPro in der URL Ubergeben.

z.B.:
demo.shoppingserver.de/shop.mv?Username=USER&Pass=PASSWORT
damit kdnnen Sie Ihrem MicroShopPro eine Benutzeranmeldung vorlegen,
und sparen damit dem Konsumenten wiederkehrende Eingaben.

Profile exportieren
Hier kdnnen Sie die bereits eingegebenen Konsumentenprofile exportieren.
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8 lhr Malleintrag (optional)

Der Malleintrag steht lhnen je nach System kostenlos zur Verfigung.

Mit Ihrem Malleintrag kénnen Sie sich kostenlos in einer Shopsuchmaschine Uber die
fur Ihr Angebot zutreffende Kategorie eintragen, um die Anzahl der Besucher auf Ihr
Angebot zu erhéhen.

8.1 Shop-URL
Die URL lhres Shops wird automatisch vorgegeben, und ist nicht veranderbar.

8.2 Home-URL

Im Feld Home-URL geben Sie bitte die komplette URL Ihrer Homepage an.
z.B.: http://lhreDomain.de/

8.3 Titel

Der Titel lhres Shops wird automatisch von lhren Stammdaten aus dem Feld
~Shopbezeichnung” tbernommen und kann hier nicht verandert werden.

8.4 Beschreibung
Geben Sie hier bitte eine mdglichst genaue Beschreibung der Art lhres Geschéaftes
ein. Die Beschreibung sollte einem Konsumenten in wenigen Satzen beschreiben,
was ihn in lhrem Shop erwartet.

8.5 Angaben zu lhrer Firma

Bitte flllen Sie die Angaben zu lhrer Firma in gewohnter Weise sehr sorgfaltig aus.
(Siehe TDG §6 Anbieterkennzeichnung im Kapitel 16)

Nachdem Sie obenstehende Felder ausgefiillt und abgesandt haben, kommen Sie auf der
nachfolgenden Seite zu den Eingabefeldern fiir die Kategorien.

8.6 Neuen Suchbegriff definieren

Hier kdnnen Sie sich in die fur Ihr Unternehmen zutreffenden Kategorien eintragen.
1. Definieren der Hauptkategorie

2. Definieren der Gruppe

3. Eingeben eines Suchwortes

z.B.: Sie handeln mit Sony Videokameras.
Hauptkategorie: ,Elektronische Gerate*
Gruppe: ,Camcorder*

Suchbegriff: ,Sony*

Sie kénnen bis zu 10 Eintrage (Suchbegriffe) in der Mall vornehmen.
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9 Muster einer Bestellung die Sie als Handler per E-Mail erhalten
Lfd.Nr.: 30
Datum: 9.12.1999
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Rechnungsanschrift:

Kundennummer :
Anrede:
Firma:
Vorname:
Name:
Strasse:
PLZ:
Ort:
Land:
Telefon:
Fax:
E-Mail:

Lieferanschrift:
Vorname:

Name:

Strasse:

PLZ:

Ort:

Land:

Herr
Musterfirma GmbH
Max
Mustermann
Musterweg 13
12345
Musterstadt
Deutschland
0123456789
0123456788
max@x21.de

Maxi
Mustermann
Musterweg 14
12345
Musterstadt
Deutschland

Versand- und Zahlungsarten:

Versandart:
Zahlungsart:
Versandkosten:

Post
Visa
7,00 €

Bitte entnehmen Sie diese Daten Ihrer Online-Wartungsseite
http://demo.shoppingserver.de/admin.mv

Summe :
Enthaltene MwSt.
Enthaltene MwSt.

Bemerkung:

595,00 €
16% = 20,69 €
7% = 29,11 €

Sind einige Artikel nicht sofort lieferbar,
bitten wir die anderen schon vorab zu senden.

mfg
Max Mustermann

Bestellte Artikel:

Artikelnummer:
Menge:
Kurzbezeichnung:
Schuhgréfe: 34
Farbe: schwarz
Preis:

Artikelnummer:
Menge:
Kurzbezeichnung:
Preis:

Artikelnummer:
Menge:
Kurzbezeichnung:
Preis:

SHO6
1
Herrenschuh

149,00 €

SW11l

2

PhotoDeluxe Business Edition
438,00 €

Bildl

1

Bild einer Berliner Kreuzung
1,00 €

Ende der Bestellung.

Stand: 18.12.02
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10 Muster einer Bestellbestitigung die der Konsument per E-Mail erhilt

Sehr geehrter Kunde,
vielen Dank fiir Thre Bestellung.

Lfd.Nr.:
Datum:

30
9.12.1999

Rechnungsanschrift:

Kundennummer:

Anrede: Herr

Firma: Musterfirma GmbH
Vorname: Max

Name: Mustermann
Strasse: Musterweg 13
PLZ: 12345

Ort: Musterstadt
Land: Deutschland
Telefon: 0123456789
Fax: 0123456788
E-Mail: max@x21.de
Lieferanschrift:

Vorname: Maxi

Name: Mustermann
Strasse: Musterweg 14
PLZ: 12345

Ort: Musterstadt
Land: Deutschland

Versand- und Zahlungsarten:

Versandart: Post
Zahlungsart: Visa
Versandkosten: 7,00 €
Summe : 595,00 €

Enthaltene MwSt.
Enthaltene MwSt.

Bemerkung:

16% = 20,69 €
7% = 29,11 €

Sind einige Artikel nicht sofort lieferbar,
bitten wir die anderen schon vorab zu senden.

mfg
Max Mustermann

Bestellte Artikel:

Artikelnummer: SHO6

Menge: 1

Kurzbezeichnung: Herrenschuh

SchuhgréBfe: 34

Farbe: schwarz

Preis: 149,00 €

Artikelnummer: SW11l

Menge: 2

Kurzbezeichnung: PhotoDeluxe Business Edition
Preis: 438,00 €

Artikelnummer: Bildl

Menge: 1

Kurzbezeichnung: Bild einer Berliner Kreuzung
Preis: 1,00 €

Ende der Bestellung.

Mit freundlichen Gruessen

Stand: 18.12.02
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11 Beschreibung der Feldnamen fiir den Artikeldaten Import/Export

Feldname Beschreibung |Beisgie| Feldtyp -linge
ArtikelNr Eindeutige Artikelnummer A 2614 CHAR(25)
Kategorie Nummer der Kategorie (1.2.3) 1.1.1 CHAR(30)
Option1 Optionsnummer (1 bis 999) 1 CHAR(3)
Option2 Optionsnummer (1 bis 999) 2 CHAR(3)
Preis Preis in der Masterwahrung (299,90) 388,00 CHAR(10)
MwstSatz MwSt. Satz Nummer (1 bis 4) 1 CHAR(5)
Lager \Wenn der Artikel verflgbar ist, muss der Wert "on" oder 1 bis 9999 sein on CHAR(6)
Download Bei Downloadartikeln muss der Wert "on" sein CHAR(3)
DownURL Bei Downloadartikeln steht hier der Dateiname CHAR(100)
Bez1 Eingabefeld fiir Freitext Artikelnummer CHAR(40)
Bez1Aktiv Soll das Freitextfeld Bez1 angezeigt werden, muss der Wert ,on“ sein on CHAR(3)
Bez1Value \Variabler Wert des Bez1 A 2614 CHAR(80)
Bez2 Hier wird der Variable Wert fiir Bez1 eingegeben Hersteller CHAR(40)
Bez2Aktiv Soll das Freitextfeld Bez2 angezeigt werden, muss der Wert ,on“ sein on CHAR(3)
Bez2Value Hier wird der Variable Wert fiir Bez2 eingegeben Akai CHAR(80)
Kurzbez Kurzbezeichnung des Artikels Akai CD 1100 CHAR(100)
Langtext Langtextbeschreibung des Artikels CD-Player mit ... MEMO
Gewicht Gewicht mit Komma als Dezimaltrenner 3,4 CHAR(7)
GewAktiv Soll das Gewicht angezeigt werden, muss der Wert "on" sein on CHAR(3)
GewMass Gewichtsmass (g, kg, t) kg CHAR(5)
HBTAKktiv Sollen die Masse angezeigt werden, muss der Wert "on" sein on CHAR(3)
Hoehe Hohe des Artikels 32 CHAR(5)
Breite Breite des Artikels 43 CHAR(5)
Tiefe Tiefe des Artikels 45 CHAR(5)
HBTMass Masseinheit (mm, cm, m) cm CHAR(5)
MengenEH Mengeneinheit des Artikels (Stck, Meter, Paar, ...) Stck CHAR(12)
ThumbAktiv Soll ein Thumbnailbild angezeigt werden, muss der Wert "on" sein. on CHAR(3)
ThumbURL URL des Thumbnailbildes (sollte nicht breiter als 95 Pixel sein) http://www.xyz.de/abc.gif |CHAR(100)
WindowWahl  |Anzeige im Artikeldetailfenster (HTML oder URL) HTML CHAR(5)
WindowURL URL der Seite fur das Artikeldetailfenster CHAR(100)
ArtTxtHTML Text fur das Artikeldetailfenster Dieser CD-Player ... MEMO
PopupAktiv Soll der Link (Detailbeschreibung) angezeigt werden, muss der Wert "on" sein. |on CHAR(3)
PopupHoch Hohe des Artikeldetailfensters 300 CHAR(4)
PopupBreit Breite des Artikeldetailfensters 400 CHAR(4)
BildAktiv Soll ein Bild im Artikeldetailfenster angezeigt werden, muss der Wert "on" sein. jon CHAR(3)
BildURL URL des Bildes im Artikeldetailfenster http://www.xyz.de/1abc.gif |CHAR(100)
BodyHTML HTML Befehl fur das Seitenlayout <body bgcolor="#00BB66"> |CHAR(100)
Anordnung Anordnung Text zu Bild im Artikeldetailfenster (h oder v) h CHAR(1)
RabattM1 Ab welcher Menge gilt der nachfolgende Preis 5 CHAR(6)
Discount1 \Welcher Preis gilt fiir die vorstehende Menge 360,00 CHAR(10)
RabattM2 Ab welcher Menge gilt der nachfolgende Preis 10 CHAR(6)
Discount2 \Welcher Preis gilt fiir die vorstehende Menge 350,00 CHAR(10)
RabattM3 Ab welcher Menge gilt der nachfolgende Preis CHAR(6)
Discount3 \Welcher Preis gilt fur die vorstehende Menge CHAR(10)
RabattM4 Ab welcher Menge gilt der nachfolgende Preis CHAR(6)
Discount4 \Welcher Preis gilt fir die vorstehende Menge CHAR(10)
RabattM5 Ab welcher Menge gilt der nachfolgende Preis CHAR(6)
Discount5 \Welcher Preis gilt fiir die vorstehende Menge CHAR(10)
RabattM6 Ab welcher Menge gilt der nachfolgende Preis CHAR(6)
Discount6 \Welcher Preis gilt fur die vorstehende Menge CHAR(10)
RabattM7 Ab welcher Menge gilt der nachfolgende Preis CHAR(6)
Discount7 \Welcher Preis gilt fir die vorstehende Menge CHAR(10)
RabattM8 Ab welcher Menge gilt der nachfolgende Preis CHAR(6)
Discount8 \Welcher Preis gilt fiir die vorstehende Menge CHAR(10)
RabattM9 Ab welcher Menge gilt der nachfolgende Preis CHAR(6)
Discount9 \Welcher Preis gilt fur die vorstehende Menge CHAR(10)
DiscAktiv Sollen die Mengenstaffelpreise angezeigt werden, muss hier "on" stehen on CHAR(3)
DiscChoice z.Zt. Nicht benutzt CHAR(3)

Stand: 18.12.02
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12 Beschreibung der Feldnamen fiir den Bestelldaten Export
Lfd.Nr. 1

Bestelldatum 13.12.1901, 21:45
Kundennummer

Anrede Herr

Firma Muster GmbH
Zusatz1 Hoch- und Tiefbau
Zusatz2 Muller und Remscheid
KdBestNr 12345

MwstAbzug ja/nein

UStID DE193569555

Name Mustermann
Vorname Max

Strasse Muster Strasse 123
PLZ 12345

Ort Musterstadt

Land Deutschland

Telefon 89123456789

Fax 89123456789

Email max@mustermann.de
LieferFirma Muster GmbH

LieferZusatz1
LieferZusatz2

c/o Baustelle am Borsigturm
Kommission 23A4

LieferName Mustermann
LieferVorname Marianne
LieferStralle Muster Strasse 456
LieferPLZ 12345

LieferOrt Musterstadt
LieferLand Deutschland
Zahlungsart Nachnahme

Bank

BLZ

KontoNr

Kontolnhaber

KartenNummer

GlligMonat

Glltigdahr

Kartenlnhaber

GenehmigungsNr

TransaktionsNr

Versandart Post
Versandkosten

AufAbschlag

Summe 19,5

MwsSt. 16% 0

MwSt. 7% 1,28

Bemerkung Wir bitten hoéflichst um schnelle Lieferung. Danke
ReferrerID

Bestellung B01|1|Konsalik: Das geschenkte Gesicht|:|:|]9.50|
P 129.168.12.12
MobilNr 0172-111 111 11

Die bestellten Artikel werden durch das Pipe Symbol in fester Reihenfolge getrennt.
Die Reihenfolge lautet:

Artikelnummer | Anzahl | Kurzbezeichnung | Option 1 | Option 2 | Einzelpreis
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Frage 1:

Antwort:

Frage 2:

Antwort:

Frage 3:

Antwort:

Frage 4:

Antwort:
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Tips & Tricks

Gibt es die Moglichkeit eines Hyperlinks direkt von der eigenen Homepage auf eine bestimmte Kategorie im
MicroShop®°?

Ja, mit der folgenden URL kénnen Sie direkt eine Kategorie 6ffnen und die entsprechenden Artikel anzeigen lassen,
als wenn Sie direkt im Shop auf eine Kategorie geklickt hatten.
http://demo.shoppingserver.de/shop.mv?Kategorie=1.2&Header=Soundkarten

bei Verwendung des JavaScript Mens, erfolgt der Aufruf folgendermalen
wobei die Ziffer, hier "3", die gewlinschte Kategorien von oben gezahlt ist.
http://demo.shoppingserver.de/shop.mv?JSKat=3

LaRt sich eine eigene HTML-Seite anstelle einer leeren Kategorie-Seite darstellen (z.B. einer Hauptkategorie)?

Ja, Uber lhren Wartungsbereich im Menipunkt Artikelverwaltung — Kategorieverwaltung kdnnen Sie nach
dem Namen der Kategorie getrennt durch eine Raute die URL einer eigenen HTML-Seite eingeben.

Hier haben Sie sicherlich schon Ihre Kategorien angelegt.

z.B.: 1 Hardware

1.1 Computer

1.2 Soundkarten
2 Software

2.1 Officepakete

Um zu erreichen, dass die rechte Seite nach klicken einer Hauptkategorie z.B. ,Hardware* nicht leer bleibt,
kénnen Sie hier die URL einer von lhnen designte HTML-Seite angeben.

1 Hardware#http://www.IhreDomain.de/msp/hardware.htm
1.1 Computer

1.2 Soundkarten

2 Software#http://www.IhreDomain.de/msp/software.htm
2.1 Officepakete

Gibt es die Moglichkeit eines Hyperlinks von einer selbst designten Hauptkategorie HTML-Seite
in eine Unterkategorie mit Erhaltung des Warenkorbes?

Ja, wenn Sie die Funktion wie unter Punkt 2 beschrieben verwenden, und nun von dieser Seite aus zusatzlich
zum Kategoriebaum Hyperlinks in eine Unterkategorie anlegen méchten, gehen Sie bitte wie folgt vor:
http://InfName.shoppingserver.de/shop.mv?Kategorie=2.3&Header=Uberschrift&CartID=##Cart| D##

das Target muss hierbei _top sein!

z.B.:

<A HREF="http://demo.shoppingserver.de/shop.mv?Kategorie=2.3
&Header=Uberschrift&CartID=##CartID##" target="_top">Radios</a>

Die Zeichenfolge ##CartID## wird vom MicroShop®™ in die aktuelle Warenkorb-ID geéandert.

Wenn Sie in eine Hauptkategorie anspringen wollen, in der keine Artikel sondern eine .html Seite angezeigt werden soll,
muss der Link wie folgt aussehen:
http://IhrName.shoppingserver.de/shop.mv?Kategorie=2.3&ShowKat=http://www.Domain.de/seite.htm&CartID=##CartI D##
z.B.

<A HREF="http://demo.shoppingserver.de/shop.mv?Kategorie=2.3
&ShowKat=http://www.IhreDomain.de/msp/hardware.htm&CartID=##CartID##"
target="_top">Radios</a>

Konnen die Kategorielinks durch eine Grafik ersetzt werden?

Ja, Uber lhren Wartungsbereich im Menipunkt Artikelverwaltung — Kategorieverwaltung
Sie koénnen alle Kategorielinks durch eine eigene Grafik ersetzen, in dem Sie die URL lhrer Grafik wie folgt angeben.

1 Hardware##http://www.IhreDomain.de/msp/hardware.gif

1.1 Computer##http://www.IhreDomain.de/msp/hardware.gif

2 Software##http://www.IhreDomain.de/msp/hardware.gif

2.1 Officepakete##http://www.IhreDomain.de/msp/hardware.gif

Selbstverstandlich funktioniert das einsetzen einer Grafik auch zusammen mit dem Einbinden einer eigenen HTML-Seite
(Frage 2).
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Frage 5: Kann von der Homepage ein direkter Hyperlink auf einen bestimmten Artikel im Shop erfolgen?

Antwort:  Ja, Sie kénnen durch folgenden Link erreichen, das ein bestimmter Artikel direkt angezeigt wird.
Wenn das Suchwort die Artikelnummer ist, erreichen Sie, dass nur ein Artikel angezeigt wird.
http://demo.shoppingserver.de/shop.mv?Suchworte=Bild1
mit dem Zusatz &NoSearchText=on blenden Sie den Text ,Suchergebnis wird ermittelt* aus.
http://demo.shoppingserver.de/shop.mv?Suchworte=Bild1&NoSearchText=on
Die Suche mehrerer Artikel kann mit einer UND oder ODER Funktion verknipft werden, die Suchbegriffe werden
mit %7C voneinander getrennt.
http://demo.shoppingserver.de/shop.mv?Suchworte=Bild1%7CKosmetik&Logik=ODER

Frage 6: Kann der Warenkorb bei einem ,,RELOAD/AKTUALISIEREN* erhalten bleiben?
Antwort:  Ja, rufen Sie dazu Ihren Shop uber die index.mv auf. Das hat zur Folge, dass die
CartlD/WarenkorblD in die URL-Zeile des Browsers Ubernommen wird.
http://demo.shoppingserver.de/index.mv
Frage 7:  Kann ich eine Referenznummer zur Provisionierung meiner Vertriebspartner an meinen Shop iibergeben?
Antwort:  Ja, hierzu miissen Sie lediglich Ihren MicroShop™™ eine ReferenzID mitgeben. z.B.:
http://demo.shoppingserver.de/shop.mv?ID=4711
oder
http://demo.shoppingserver.de/shop.mv?ID=Bannerwerbung
Die Referenz wird lhnen in der Bestell E-Mail und in der Bestellverwaltung lhres Wartungsbereiches angezeigt.
Frage 8: Konnen mehr als 2 Optionen pro Artikel angelegt werden?
Antwort:  Ja indirekt, hierzu muss eine gesonderte HTML Seite zur Auswahl der Optionen designt werden.
Diese Seite wird vom MicroShopPro Support Team mit einigen Programm Modulen in lhrem

Verzeichnis auf dem Shoppingserver als aktives Dokument abgelegt.

Ein Beispiel finden Sie unter:
http://thomascrown.shoppingserver.de/shop.mv?Kategorie=2.6&Header=Thomas%20Crown

Wenn Sie diese Funktion nutzen mdéchten, schreiben Sie uns einfach eine E-Mail an:
support@shoppingserver.de
Frage 9: Kann der Shop schon mit Username und Passwort aus dem Kundenprofil aufgerufen werden?
Antwort:  Ja, Sie kénnen die Informationen direkt Gber die URL eingeben.

Ein Beispiel:
http://demo.shoppingserver.de/shop.mv?Username=USER&Pass=PASSWORT

Wenn lhr MicroShopP“’ auf diesem Wege aufgerufen wird und ein Konsument den Button zur Kasse klickt,
wird die Seite mit der Frage nach dem Zielland Ubersprungen.

Achtung, ist die Kombination Username/Passwort nicht giltig, kann keine Bestellung ausgefiihrt werden.
Frage 10: Lassen sich die Texte des MicroShopPro individuell anpassen?

Antwort:  Ja, jeder Text des MicroShopPro kann von uns individuell auf Ihre Bedirfnissen angepasst werden.
Wir berechnen fir jeden zu dndernen Textbaustein € 5,00 netto.
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14 HTML Zeicheniibersetzung

Wenn Sie im MicroShop™™ Sonderzeichen verwenden mochten, dazu gehéren auch die deutschen

Umlaute, ersetzen Sie diese bitte durch die HTML Schreibweise.

Die deutschen Sonderzeichen in der Artikelliste werden automatisch ersetzt.

Zeichen |HTML-Name Zeichen |HTML-Name
Deutsche Sonderzeichen Sonderbuchstaben

A &Auml; Aa &Aacute; &aacute;
a &auml; Aa &Acirc; &acirc;

o) &Ouml; Aa &Atilde; &atilde;

o &ouml; Aa &Aring; &aring;

U &Uuml; E = &AElig; &aelig;

] &uuml; Cgc &Ccedil; &ccedil,
B &szlig; Eé &Eacute; &eacute;
Typographische Zeichen Eé &Egrave; &egrave;
" &quot; Ee &Ecirc; &ecirc;

& &amp; Eé &Euml; &euml;

§ &sect; I i &lacute; &iacute;

° &deg; 1 &lgrave; &igrave;
« &laquo; 17 &lcirc; &icirc;

» &raquo; T &luml; &iuml;
Mathematische Zeichen N A &Ntilde; &ntilde;

< &lt; 06 &0acute; &oacute;
> &gt; 00 &Ograve; &ograve;
+ &plusm; 0b6 &Qcirc; &ocirc;

! &sup1; 05 &Otilde; &otilde;

2 &sup2; Do &Oslash; &oslash;
3 &sup3; Uua &Uacute; &uacute;
u &micro; Uu &Ugrave; &ugrave;
Vs &frac12; Ua &Ucirc; &ucirc;

Va &fraq14; Yy &Yacute; &yacute;
Ya &fraq34; Yy &Yuml; &yuml;

+ &divide; Markenzeichen

x &times; © &copy;
Waéhrungen ® &reg;

€ &euro;

£ &pound;

¢ &cent;

¥ &yen;
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15 Begriffserklarung

AGB
Body-Tag
Browser
Button
Checkbox
Counter
Dropdown

HTML

Hyperlink

Java-Script

Link
Mall
Masterwidhrung

Meta-Tags

MwSt.

Online-
Kreditkartenabrechnung

Pipe Symbol
Pixel
PopUp Fenster

RGB Farbcode

Scrollbalken

SSL

Support
Thumbnail

URL

Zweitwahrung

Stand: 18.12.02
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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

HTML Code zur einleitenden Beschreibung einer Internetseite
Programm zur Anzeige von Internet Seiten

Funktionsflache zum absenden von Formularen

Eingabefeld, Aktivierung per Klick mit einem Haken

Zahler

Aufklappbares Feld zur Auswahl von Optionen

Hypertext Markup Language
Querverweis Markierende Sprache

Klickbarer Text welcher auf ein anderes Dokument verweist

Programm im HTML Code, wird vom Browser auf Nutzerseite
ausgefihrt

siehe Hyperlink
Zusammenschluss einzelner Shops
Hauptwahrung im MicroShop™

Informationen innerhalb einer Internetseite die von
Suchmaschinen ausgelesen und ausgewertet werden.

Mehrwertsteuer

Automatische belasten von Kunden Kreditkarten und
Gutschreiben des Betrages auf dem Bankkonto des Handlers

Senkrechter Strich zur Trennung von Datensatzen

Mafeinheit in Bildschirmpunkten

Neues Browserfenster zur Darstellung von Zusatzinformationen
Sechsstellige Zeichenfolge zur Farbeinstellung in

hexadezimaler Darstellung 0-9 A-F

Die Einstellung der Farben erfolgt paarweise Rot Griin Blau
,000000“ schwarz, ,FFFFFF* weiss, ,FFO000* rot
Bildschirmlaufleiste

Secure Socket Layer

Datenverschlisselung zwischen Server und dem Konsumenten PC
Damit ist sichergestellt, das Konto- oder Kreditkarteninformationen
auf dem Weg vom Kunden zu lhrem Shop sicher sind.

Technische Hilfe

Vorschaubild in Daumennagelgréfie

Unique Recource Locator
Eindeutige Internetadresse z.B.: http://www.microshop.de/

wird zunehmend verwendet um den Preis z.B.: in EURO gleichzeitig darzustellen
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16 Gesetzliche Reglungen zum e-commerce im Internet

Gesetz liber die Nutzung von Telediensten
(Teledienstegesetz — TDG Stand Dezember 1999)

§ 1 Zweck des Gesetzes
Zweck des Gesetzes ist es, einheitliche wirtschaftliche Rahmenbedingungen fiir die verschiedenen Nutzungsméglichkeiten der
elektronischen Informations- und Kommunikationsdienste zu schaffen.

§ 2 Geltungsbereich
(1) Die nachfolgenden Vorschriften gelten fiir alle elektronischen Informations- und Kommunikationsdienste, die fiir eine
individuelle Nutzung von kombinierbaren Daten wie Zeichen, Bilder oder Téne bestimmt sind und denen eine
Ubermittlung mittels Telekommunikation zugrunde liegt
(Teledienste).

(2) Teledienste im Sinne von Absatz 1 sind insbesondere:

1. Angebote im Bereich der Individualkommunikation (zum Beispiel Telebanking, Datenaustausch),

2. Angebote zur Information oder Kommunikation soweit nicht die redaktionelle Gestaltung zur Meinungsbildung fir
die Allgemeinheit im Vordergrund steht (Datendienste, zum Beispiel Verkehrs-, Wetter-, Umwelt- und Bérsendaten,
Verbreitung von Informationen tiber Waren und Dienstleistungsangebote),

3. Angebote zur Nutzung des Internets oder weiterer Netze,

4. Angebote zur Nutzung von Telespielen,

5. Angebote von Waren und Dienstleistungen in elektronisch abrufbaren Datenbanken mit interaktivem Zugriff und
unmittelbarer Bestellmdglichkeit.

3) Absatz 1 gilt unabhangig davon, ob die Nutzung der Teledienste ganz oder teilweise unentgeltlich oder gegen Entgelt
moglich ist.
(4) Dieses Gesetz gilt nicht fir

1. Telekommunikationsdienstleistungen und das geschéaftsmaRige Erbringen von Telekommunikationsdiensten nach
§ 3 des Telekommunikationsgesetzes vom 25. Juli 1996 (BGBI. | S. 1120),

2. Rundfunk im Sinne des § 2 des Rundfunkstaatsvertrages,

3. inhaltliche Angebote bei Verteildiensten und Abrufdiensten, soweit die redaktionelle Gestaltung zur
Meinungsbildung fur die Allgemeinheit im Vordergrund steht, nach § 2 des Mediendienste-Staatsvertrages in der
Fassung vom 20. Januar bis 7. Februar 1997.

(5) Presserechtliche Vorschriften bleiben unberihrt.

§ 3 Begriffsbestimmungen
Im Sinne dieses Gesetzes sind:

1. "Diensteanbieter" natirliche oder juristische Personen oder Personenvereinigungen, die eigene oder fremde
Teledienste zur Nutzung

2. bereithalten oder den Zugang zur Nutzung vermitteln,

3. "Nutzer" natirliche oder juristische Personen oder Personenvereinigungen, die Teledienste nachfragen.

§ 4 Zugangsfreiheit
Teledienste sind im Rahmen der Gesetze zulassungs- und anmeldefrei.

§ 5 Verantwortlichkeit
(1) Diensteanbieter sind firr eigene Inhalte, die sie zur Nutzung bereithalten, nach den allgemeinen Gesetzen
verantwortlich.

(2) Diensteanbieter sind fir fremde Inhalte, die sie zur Nutzung bereithalten, nur dann verantwortlich, wenn sie von
diesen Inhalten Kenntnis haben und es ihnen technisch mdglich und zumutbar ist, deren Nutzung zu verhindern.

(3) Diensteanbieter sind fir fremde Inhalte, zu denen sie lediglich den Zugang zur Nutzung vermitteln, nicht
verantwortlich. Eine automatische und kurzzeitige Vorhaltung fremder Inhalte aufgrund Nutzerabfrage gilt als
Zugangsvermittlung.

(4) Verpflichtungen zur Sperrung der Nutzung rechtswidriger Inhalte nach den allgemeinen Gesetzen bleiben unberihrt,
wenn der Diensteanbieter unter Wahrung des Fernmeldegeheimnisses gemaR § 85 des
Telekommunikationsgesetzes von diesen Inhalten Kenntnis erlangt und eine Sperrung technisch méglich und
zumutbar ist.

§ 6 Anbieterkennzeichnung
Diensteanbieter haben fiir ihre geschaftsmaRigen Angebote anzugeben:

1. Namen und Anschrift sowie
2. bei Personenvereinigungen und -gruppen auch Namen und Anschrift des Vertretungsberechtigten.
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Preisangabeverordnung (PAngV)
vom 14. Marz 1985
in der Fassung des Informations- und Kommunikationsdienstegesetzes vom 1. August 1997

Auf Grund des Artikels 1 § 1 des Gesetzes zur Regelung der Preisangaben vom 3. Dezember 1984 (BGBI. |, S. 1429) und auf
Grund des § 34c Abs. 3 Satz 1 Nr. 6 der Gewerbeordnung in der Fassung der Bekanntmachung vom 1. Januar 1978
(BGBI. I, S. 97) wird mit Zustimmung des Bundesrates verordnet:

§ 1 Grundvorschriften

(1) Wer Letztverbrauchern gewerbs- oder geschaftsmanig oder regelmafig in sonstiger Weise Waren oder Leistungen
anbietet oder als Anbieter von Waren oder Leistungen gegeniber Letztverbrauchern unter Angabe von Preisen wirbt,
hat die Preise anzugeben, die einschliel3lich der Umsatzsteuer und sonstiger Preisbestandteile unabhangig von einer
Rabattgewahrung zu zahlen sind (Endpreise). Soweit es der allgemeinen Verkehrsauffassung entspricht, sind auch
die Verkaufs-oder Leistungseinheit und die Giitebezeichnung anzugeben, auf die sich die Preise beziehen. Auf die
Bereitschaft, iber den angegebenen Preis zu verhandeln, kann hingewiesen werden, soweit es der allgemeinen
Verkehrsauffassung entspricht und Rechtsvorschriften nicht entgegenstehen.

(2) Bei Leistungen kénnen, soweit es ublich ist, abweichend von Absatz 1 Satz 1 Stundensatze, Kilometersatze und
andere Verrechnungssatze angegeben werden, die alle Leistungselemente einschlieRlich der anteiligen Umsatzsteuer
enthalten. Die Materialkosten kénnen in die Verrechnungssatze einbezogen werden.

3) Wird aulRer dem Entgelt fir eine Ware oder Leistung eine Riickerstattbahre Sicherheit gefordert, so ist deren Hohe
neben dem Preis fiir die Ware oder Leistung anzugeben und kein Gesamtbetrag zu bilden.

(4) Bestehen fir Waren oder Leistungen Liefer- oder Leistungsfristen von mehr als vier Monaten, so kénnen abweichend
von Absatz 1 Satz 1 fiir diese Falle Preise mit einem Anderungsvorbehalt angegeben werden; dabei sind auch die
voraussichtlichen Liefer- und Leistungsfristen anzugeben. Die Angabe von Preisen mit einem Anderungsvorbehalt ist
auch zulassig bei Waren oder Leistungen, die im Rahmen von Dauerschuldverhaltnissen erbracht werden, sowie bei
Leistungen, deren Preise auf Vertragen, Beschllissen oder Empfehlungen im Sinne des § 99 Abs. 1 Nr. 1 des
Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen beruhen.

(5) Bei Waren, die nicht in Fertigpackungen, in offenen Packungen oder in durch Rechtsvorschrift festgelegten Mengen
vermarktet werden (lose Waren), ist der Preis bei nach Gewicht vermarkteter Ware entsprechend der allgemeinen
Verkehrsauffassung auf 1 Kilogramm oder 100 Gramm und bei nach Volumen vermarkteter Ware entsprechend der
allgemeinen Verkehrsauffassung auf 1 Liter oder 100 Milliliter zu beziehen. Wird lose Ware ublicherweise in Mengen
von 100 Liter und mehr oder 50 Kilogramm und mehr abgegeben, so ist der Preis auf die Verkaufseinheit zu
beziehen, die der allgemeinen Verkehrsauffassung entspricht.

(6) Die Angaben nach dieser Verordnung miissen der allgemeinen Verkehrsauffassung und den Grundséatzen von
Preisklarheit und Preiswahrheit entsprechen. Sie missen dem Angebot oder der Werbung eindeutig zugeordnet,
leicht erkennbar und deutlich lesbar oder sonst gut wahrnehmbar sein. Bei der Aufgliederung von Preisen sind die
Endpreise hervorzuheben.

§ 2 Handel
(1) Waren, die in Schaufenstern, Schaukasten innerhalb oder auRerhalb des Verkaufsraumes aufs Verkaufsstanden oder
in sonstiger Weise sichtbar ausgestellt werden, und Waren, die vom Verbraucher unmittelbar entnommen werden
koénnen, sind durch Preisschilder oder Beschriftung der Ware auszuzeichnen.

(2) Waren, die nicht unter den Voraussetzungen des Absatzes 1 im Verkaufsraum zum Verkauf bereitgehalten werden,
sind entweder nach Absatz 1 auszuzeichnen oder dadurch, daf die Behaltnisse oder Regale, in denen sich die
Waren befinden, beschriftet werden oder dal® Preisverzeichnisse angebracht oder zur Einsichtnahme aufgelegt

werden.

3) Waren, die nach Musterbilichern angeboten werden, sind dadurch auszuzeichnen, daf} die Preise fiir die
Verkaufseinheit auf den Mustern oder damit verbundenen Preisschildern oder Preisverzeichnissen angegeben
werden.

(4) Waren, die nach Katalogen oder Warenlisten oder auf Bildschirmen angeboten werden, sind dadurch auszuzeichnen,

daR die Preise unmittelbar bei den Abbildungen oder Beschreibungen der Waren oder in mit den Katalogen oder
Warenlisten im Zusammenhang stehenden Preisverzeichnissen angegeben werden.

(5) Auf Angebote von Waren, deren Preise Ublicherweise auf Grund von Tarifen oder Gebihrenregelungen bemessen
werden, ist § 3 Abs. 1 und 2 entsprechend anzuwenden.

§ 3 Leistungen
1) Wer Leistungen anbietet, hat ein Preisverzeichnis mit den Preisen flr seine wesentlichen Leistungen oder in den
Fallen des § 1 Abs. 2 mit seinen Verrechnungssatzen aufzustellen. Dieses ist im Geschaftslokal oder am sonstigen
Ort des Leistungsangebots und, sofern vorhanden, zusatzlich im Schaufenster oder Schaukasten anzubringen. Ort
des Leistungsangebots ist auch die Bildschirmanzeige. Wird eine Leistung Uber Bildschirmanzeige erbracht und nach
Einheiten berechnet, ist eine gesonderte Anzeige iber den Preis der fortlaufenden Nutzung unentgeltlich anzubieten.

2) Werden entsprechend der allgemeinen Verkehrsauffassung die Preise und Verrechnungssatze fir samtliche
angebotenen Leistungen in Preisverzeichnisse aufgenommen, so sind diese zur Einsichtnahme am Ort des
Leistungsangebots bereitzuhalten, wenn das Anbringen der Preisverzeichnisse wegen ihres Umfangs nicht zumutbar
ist.

3) Werden die Leistungen in Fachabteilungen von Handelsbetrieben angeboten, so gentigt das Anbringen der
Preisverzeichnisse in den Fachabteilungen.
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